Brukarundersokning

Inomhusanlaggningar 2025




Organisation/Forvaltning
Avdelning/Enhet

Upprattad
Version
Ansvarig

Fritidsforvaltningen

Foérening idrott, evenemangsenheten /
Idrottsenheten

2026-03-03

1.0

Martin Cornell, Michal Poniatowski



Innehallsforteckning

INIEANING ..o ——————— 5
1Y T SRR 5
MEEOQ . . 5

Datainsamling ........coooeiiiiiii i 6
UIVal .o 6
ANIAGGNINGSIYPET ...eeeee e 7
Bortfall.......oooi e 7
Sammanfattningavmetod............cccooeeiiiiii, 8

(ST [T aTe £53 1 = Te Lo S 9
Konsidentitet 0ch alder ... 9
Funktionsnedsattning............cooovviiiiiiiiii e, 11
StAASAEL....cco e 11
RO <. 12
Hur har sammansattningen férandrats over tid?.......................... 14

NOjdbrukarindeX...........eeueeeemmmmmmmmmmmmmneeneeeennereeesrersse e 14

TrygghetsindeX........ccoooiiiiiii 19

Anlaggningarnas stad, standard och service.........cccccvrrrrrrrnnnns 22
S - Lo [ 22
StaNAArd ..o 23
SBIVICE ...t 24

Sammanfattning av anlaggningarnas stad, standard och service 25

L0 [0 = =) o 27

T F= Vo [0 28

Bilaga 1: Antal insamlade svar per anlaggning............ccccoeeeeeeen. 28



Bilaga 2: Respondenter fordelat efter alderskategori................... 30
Bilaga 3: Fordelningen av respondenter efter annan kommun .... 30
Bilaga 4 NBI Per anlaggning.........cccooeviiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeeeeeeee, 31
Bilaga 5 Trygghetsindex per anlaggning..........cccccceeeeeveiiiiieeeeennnn. 33



5 (34)

Inledning

| det fritidspolitiska program som fritidsnamnden antog varen 2026 framgar
att namnden, bland annat genom sina anlaggningar, ska verka for trygghet
och relationsskapande arbete. Programmet lyfter &ven vikten av att skapa
goda rorelsemajligheter for barn och unga i samverkan med féreningslivet
och andra aktérer som moéter malgruppen i vardagen.

Ett verktyg for att sakerstélla att anlaggningarna anvands pa det satt som
namnden 6nskar ar de kontinuerliga brukarundersdkningarna som
genomférs pa namndens olika typer av anlaggningar. Undersékningarna
mater upplevd kvalitet genom fragor om bland annat ndjdhet, trygghet,
stadning och service.

Under november 2025 genomfordes en brukarundersékning av samtliga
inomhusanlaggningar som férvaltningen ansvarar for, det vill saga
sporthallar, ishallar och badanlaggningar. Undersdkningen omfattade 41
anlaggningar, jamfért med 38 anlaggningar vid féregaende matning 2022.

Sammanfattningsvis ar syftet med brukarundersokningen att ta fram ett
underlag for att utveckla trygga och trivsamma anlaggningar samt starka
kvaliteten i verksamheten. Undersdkningen fungerar ocksa som ett stod i
uppféljningen av fritidsnamndens mal genom ett antal aterkommande
index: néjdbrukarindex (NBI), trygghetsindex (Tl) och standardindex (SlI).
Dessa foljs over tid.

Mal

Malsattningen med brukarundersoékningen ar att pa ett systematiskt och
kontinuerligt satt kunna mata och utveckla kvaliteten i fritidsférvaltningens
anlaggningar och verksamheter. Resultaten kommer anvandas som

underlag for dialog med berdrda enheter om atgarder som kravs for att
forbattra brukares upplevelser av fritidsndmndens inomhusanlaggningar.

Metod

| detta avsnitt beskrivs hur brukarundersdkningen genomférdes, inklusive
datainsamling, urval, anlaggningstyper och bortfall. Avsnittet avslutas med
en kort sammanfattning av datamaterialet.
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Datainsamling

Brukarundersékningen genomférdes under november 2025 pa 41
anlaggningar med hjalp av en enkat. Pa grund av gallande praxis for
enkatinsamling kunde endast brukare éver 15 ar besvara enkaten.
Undersokningen leddes och samordnades av medarbetare vid
fritidsférvaltningen med stoéd av tio rekryterade intervjuare som genomférde
faltarbetet. Intervjuarna rekryterades genom annonsering via
Arbetsférmedlingen och andra relevanta aktorer. Fritidsférvaltningens
medarbetare ansvarade for utformningen av enkaten samt for
sammanstallning och presentation av resultaten.

For att 6ka variationen i svaren besoktes varje anlaggning vid minst tva
tillfallen, vid olika tider och pa olika veckodagar.

Urval

Malet var att samla in 70 svar per anlaggning. Detta uppnaddes inte vid
samtliga anlaggningar. Totalt samlades 2 409 svar in, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa cirka 82 procent. Det ar en tydlig forbattring jamfért med
2022 ars brukarundersdkning av inomhushallar, dar svarsfrekvensen har
legat runt 50 procent.

Urvalet ar inte ett slumpmassigt statistiskt urval utan bygger pa vilka
besdkare som var narvarande vid intervjuarens besok. Urvalet kan darfor
beskrivas som ett bekvamlighetsurval. Resultaten kan darfér inte
generaliseras till samtliga anvandare av anlaggningarna i strikt statistisk
mening. Daremot besdktes samtliga anlaggningar minst tva ganger under
insamlingsperioden och pa olika veckodagar.

Eftersom flertalet som nyttjar anlaggningarna tranar i grupper som traffas
regelbundet, beddms en majoritet av brukarna ha haft mojlighet att delta i
undersdkningen. Detta 6kar sannolikheten for att resultaten speglar
besdkargruppen, aven om viss snedvridning inte kan uteslutas. En analys
av bakgrundsvariabler (se avsnitt Bakgrundsfragor) ger ytterligare underlag
for att beddma undersdkningens representativitet.

Begransningen med bekvamlighetsurvalet galler samtliga analyser,
inklusive bakgrundsvariabler, korrelationer och skillnader mellan grupper.
Resultaten visar monster och samband inom det insamlade urvalet, men
kan inte automatiskt generaliseras till hela populationen av brukare eller
invanare i Malmo.
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Anlaggningstyper

De anlaggningar som besoktes kan delas in i fyra typer: sporthallar,
ishallar, specialhallar och badanlaggningar. Sporthallar ar de stérsta och
mest efterfragade anlaggningarna for inomhusidrott, sett till bokningsgrad.
Specialhallar ar sarskilt anpassade for en specifik verksamhet eller i hogre
grad dppna fér spontana besdk. Specialhallarna ar Baltiska Bowlinghallen,
Hyllie Sportcenter, Atleticum (friidrottsanlaggning) och Sofielunds idrottens
hus (gymnastik- och bordtennisanlaggning).

Tabell 1: Antal anlaggningar och svar per typ

Typ Antal Antal
respondenter
Specialhall 4 282
Sporthall 28 1516
Ishall 5 332
Badanlaggning 4 279
Bortfall

Majoriteten av anlaggningarna som undersoktes var sporthallar vilket
medfor att den kategorien ocksa genererat flest svar. Det ar dock ocksa
inom denna kategori som vissa anlaggningar haft Iagst antal respondenter.
De anlaggningar som hade minst antal svarande var Latinskolan, Vintrie
sporthall, Stapelbaddshallen, Rénnens sporthall, Pilbackshallen,
Lindangens sporthall och Baltiska hallen. Samtliga dessa nadde mindre an
50 procent av det uppsatta malet om 70 svar.

Orsakerna till det relativt laga antalet svar varierade mellan
anlaggningarna. Vid utvarderingsmoten med enkatinsamlarna framkom att
den framsta forklaringen var ett lagt antal bestkare under
insamlingsperioden. | fallet med Baltiska hallen var det samma utévare som
aterkom och tranade, vilket medférde att antalet unika svar blev lagt. |
andra fall, sasom Vintrie sporthall, berodde det laga antalet svarande pa att
majoriteten av dem som vanligtvis nyttjar hallen ar under 15 ar samt att

' Se "Bilaga 1: Antal insamlade svar per anlaggning”.
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aldre traningsgrupper som férvantades anvanda hallen under perioden
uteblev.

| sammanstallningen framkommer ocksa ett internt bortfall, det vill sédga att
vissa respondenter valde att inte besvara en eller flera fragor i enkaten.
Analysen visar inga tydliga tecken pa systematiskt bortfall. En méjlig
férklaring ar att enkaten upplevts som relativt omfattande och att vissa
fragor ansags vara upprepningar, exempelvis fragor om upplevelsen av
standard och stadning. Eventuellt bortfall redovisas vidare i samband med
resultatpresentationen nar det ar relevant.

Sammanfattning av metod

Brukarundersokningen genomférdes under november 2025 pa 41
anlaggningar med hjalp av en enkat riktad till besdkare dver 15 ar. Totalt
samlades 2 409 svar in, vilket motsvarar cirka 82 procent av malsattningen.
Anlaggningarna omfattade sporthallar, ishallar, specialhallar och
badanlaggningar, dar sporthallar dominerade bade i antal anlaggningar och
svar.

Urvalet ar ett bekvamlighetsurval baserat pa de besdkare som var
narvarande vid intervjuarens besok, och resultaten kan darfér inte
generaliseras till samtliga anvandare av anlaggningarna. Flertalet
anlaggningar besoktes vid minst tva tillfallen for att 6ka variationen i svaren.
Eventuellt bortfall beror framst pa lag narvaro eller att vissa respondenter
valde att inte besvara en eller flera fragor.
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Bakgrundsfragor

Brukarundersokningen innehaller ett antal fragor dar den svarande
respondenten fatt uppge vilket kon de identifierar sig med, vilken alder de
har samt vilken stadsdel de &r hemmahdrande i. Bakgrundsfragorna (eller
bakgrundsvariablerna) anvands for att analysera skillnader som finns bland
de respondenter som svarat. Tidigare har aven respondenterna tillfragats
om de var fodda i Sverige eller ej. Den fragan har i arets upplaga utgatt for
att ersattas med vilken roll den svarande har vid besoket (ledare,
deltagare/besdkare eller anhoérig/publik). Skalet till detta val var att fragan
om bakgrundsland inte visat sig haft vidare effekt pa hur respondenterna
svarat i tidigare undersokningar och att for att inte géra enkaten langre an
nodvandigt fick fragan utga till forman for fragan om vilken roll
respondenten hade vid besdket.

Konsidentitet och alder

Respondenterna fick svara pa vilket kon de identifierade sig med och hade
mojlighet att uppge om de var man/pojkar, kvinnor/flickor eller om de
identifierade sig med annat kon.

Tabell 2: Fordelning av svarande efter kon

Kon Antal Procentuell
andel

Annat kon 10 0,4%

Flickor / Kvinnor 1069 |44,4%

Pojkar / man 1302 54,0%

Saknade véarden 28 1,2%

Totalt 2409 | 100%

Tabell 2 visar att en knapp majoritet av de svarande var pojkar/man och att
enbart 10 personer eller 0,4 procent uppgav att de hade annat kén an
pojkar/man eller kvinnor/flickor. Enbart 28 personer eller cirka 1,2 procent
valde att inte besvara fragan. Pa grund av det laga antalet deltagare i
kategorin “Annat kdn” (10 personer, 0,4 %) kommer denna grupp inte att
inga i vidare analyser. Skalen ar dels att gruppstorleken ar for liten for
statistiskt palitliga slutsatser, dels att det kan finnas risk for identifierbarhet



10 (34)

av individer. Kbnsmonstren i brukarundersékningen motsvarar det som
fritidsforvaltningen har konstaterat i tillexempel idrottsrapporten 2025.

Figur 1: Alderskategori férdelad pa kén
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| figur 1 foérdelas respondenterna utifran olika alderskategorier och kon.
Figuren visar att den storsta delen svarande, bade flickor/kvinnor och
pojkar/man, tillhér aldersgruppen 36—45 ar. Respondenter av kvinnligt kon i
undersdkningen tenderar att framst tillhéra de lagre aldersgrupperna,
medan pojkar/man ar tenderar att aterfinns i aldre aldersgrupperna.

| analyser av respondenternas alder framkommer att medelvardet for alder
pa samtliga intervjuade ar 35 ar och medianen ar 37 ar. Halften av
respondenterna ar i aldersspannet tidiga 20- till mitten av 40-arsaldern. 91
deltagare uppgav ingen alder. For fullstdndig redovisning se bilaga 2.
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Funktionsnedsattning

Respondenterna fick aven besvara om de hade en funktionsnedsattning
som innebar att de hade begransad férmaga att ta del av anladggningarna.

Tabell 3: Har du en funktionsnedsattning?

Funktionsnedsattning Antal Procentuell
andel

Ja 87 4%

Nej 2269 94%

Saknade véarden 53 2%

Nastan samtliga av de tillfragade respondenterna uppgav att de inte hade
en funktionsnedsattning. Fordelningen av svaren medfor att variabeln ar
svar att anvanda for vidare generella analyser. En foljdfraga anvandes dar
de respondenter som uppgett att de har en funktionsnedsattning fick ange
om anlaggningen var tillganglig. Jamforelsen visar att personer med
funktionsnedsattning nagot mer sallan upplever anlaggningarna som
tilgangliga an dvriga respondenter. Den indikerar en liten skillnad, men
underlaget ar fér svagt for att dra sakra slutsatser.

Stadsdel

Respondenterna uppgav vilken stadsdel de &r hemmahdrande i, baserat pa
Malmé stads aldre stadsdelsindelning, som beddms vara mest begriplig for
respondenterna jamfort med alternativa indelningar, till exempel
Geografiska statistikomraden (GeSo). Enkatinsamlarna hade kartor dar
respondenten kunde peka ut bostadsomrade, vilket tillsammans med
insamlaren avgjorde stadsdelen.

Om respondenten inte var hemmahoérande i Malmé fanns méjlighet att
ange annan kommun. Drygt 19 % av respondenterna bodde utanfér
Malmd. De fem kommuner som flest uppgav var: Vellinge (84), Svedala
(57), Lund (52), Burldv (43) och Trelleborg (31)2.

2 Se bilaga 3: Fordelningen av respondenter efter annan kommun.
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Figur 2: Andel svarande per stadsdel
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Den storsta andelen svarande kommer fran var Limhamn-Bunkeflo (néra
en fjardedel), foljt av centrum. Minst antal respondenter var hemmahdérande
i var Kirseberg och Fosie. Fordelningen av respondenter motsvarar relativt
val resultaten av analyser av deltagande utifran narvarostatistik (se
Idrottsrapport 2025).

Roll

Respondenterna fick aven ange vilken roll de hade under besdket: aktiv
deltagare/utdvare, tranare/ledare eller féralder/anhoérig/askadare.



13 (34)

Figur 3: Roll fordelat efter alder
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Figur 3 visar tydligt att vilken roll som respondenterna uppgav hade en
tydlig relation med alder. Sarskilt nar de kommer till féraldrar / anhériga /
askadare som tenderar att framst tillhora aldersspannen 36-45 ar
respektive 45-55 ar och aktiv / utdvare / deltagare som framst tillhér de
yngre alderana.

Tabell 4: Vilken roll har respondenten vid besoket

Roll Antal Procentuell andel
Aktiv / utovare / deltagare 1019 42%

Foralder / anhorig / askadare | 934 39%

Tranare / ledare 299 12%

Saknade véarden 157 7%

En majoritet av respondenterna var aktiva deltagare eller anhdriga, som
tillsammans utgor 81 procent av urvalet. Att andelen
foraldrar/anhoériga/askadare ar sa pass hog ar inte forvanande. En stor
andel av utévarna i fritidsnamndens anlaggningar ar barn och unga och har
ofta med sina foraldrar till sina aktiviteter. Féraldrar och anhériga utgor
darmed en betydande del av de faktiska besdkarna i anlaggningarna och
tar del av miljéer, service och funktioner i samband med aktiviteterna.
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Deras svar bidrar darmed med relevanta perspektiv pa anlaggningarnas
tillganglighet, trygghet och kvalitet.

Hur har sammansattningen forandrats over
tid?

Brukarundersokningar pa fritidsnamndens inomhusanlaggningar har pagatt
kontinuerligt sedan 2012. Undersdkningarna aret 2012 och 2013 var nagot
annorlunda an undersokningarna genomférda fran 2014 och framat, vilket
medfor att jAmférelser mellan 2012 och 2025 inte skulle ge materialet

rattvisa. Dock gar det att jamféra undersékningar genomférda fran 2014
och fram till 2025.

Genom att undersdka hur sammansattningen av respondenterna har sett
ut, kan vi se hur underlaget kan ha skiftat karaktar. En positiv forandring ar
till exempel att andel som uppgett att de ar kvinnor respektive man har
jamnats ut med tiden, ett annat faktum som framkommer ar att andelen
svarande per stadsdel varit likartad. Det &r dock en bakgrundsvariabel som
sticker ut nagot: alder.

Sedan 2014 ars brukarundersokning har andelen respondenter i
aldersgruppen 15-25 ar minskat fran 38 till 30 procent, vilket motsvarar en
minskning med 8 procentenheter. Ovriga aldersgruppers andelar har varit
relativt konstanta. Forskjutningen innebar att de aldre aldersgruppernas
svar over tid har fatt en storre vikt i resultaten, vilket kan paverka
jamférbarheten mellan undersékningarna och boér beaktas vid tolkning av
resultaten.

Nojdbrukarindex

Undersdkningen anvander sig av ett sa kallat néjdbrukarindex (NBI). NBI ar
ett betyg som visar hur ndjda brukarna ar med anlaggningen i sin helhet.

Ett NBI bestar av de samlade svaren pa tre olika fragor:
- Hur n¢jd ar brukaren med anléggningen i sin helhet?
- Hur val uppfyller anldggningen brukarens férvantningar?

-Hur nara anser brukaren att anlaggningen kommer en perfekt anlaggning?
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Dessa fragor konstruerar tillsammans ett betygsindex, dar betyget hamnar
mellan 0 och 100. 100 ar det basta tankbara betyget och 0 ar det lagsta.
Betygsnivaerna indelas enligt féljande:

0-50 = daligt

51-60 = mindre bra
61-65 = godkant
66—70 = Bra

71-100 = mycket bra

En anlaggnings NBI-varde foljs av forvaltningen over tid och fungerar som
ett matt for hur val anlaggningarna fungerar ur ett bruksperspektiv. Nedan
presenteras resultatet for NBl och jamférs med tidigare ars
undersokningar®.

Tabell 5: Summering av NBI (n = 2 409)

Min. 1:e Median | Medelvarde | 3:e Max Saknade
kvartil kvartil varden
0.00 59,26 74,07 70,44 85,19 100,00 | 49

Tabell 5 visar respondenternas betyg pa anlaggningar i form av ett
nojdhetsindex (0—100). Den samlade nivan ar relativt hog, med ett
medianvarde pa 74,07 och ett medelvarde pa 70,44. Halften av svaren
ligger mellan 59,26 och 85,19 (interkvartilspannet), vilket visar att resultaten
i huvudsak ar samlade i den 6vre delen av skalan. Det forekommer dock
enstaka mycket laga och héga varden, vilket bidrar till viss paverkan pa
medelvardet. Bortfallet ar begransat och omfattar 49 av totalt 2 409 svar
(cirka 2 %), vilket innebar att resultaten beddms som tillforlitliga.

| analyser av NBI mellan olika anlaggningstyper framkommer att det finns
en spridning i nojdhet mellan olika anlaggningstyper. Respondenter som
varit i specialhallar och sporthallar ar generellt mer néjda an de som varit i
ishallar eller pa badanlaggningar. Det ar dock viktigt att notera att
standardavvikelsen ar stérre bland de svarande pa vissa anlaggningstyper,
vilket indikerar att upplevelserna varierar mellan olika anlaggningar inom

3 Utrakningen for NBI ar (((Helhet+Forvantingar+Ideal)/3)-1)/9*100



samma kategori*. Tabell 6 sammanfattar medelvarde och
standardavvikelse for varje anlaggningstyp.

Tabell 6: NBI per anlaggningstyp

Anlaggningstyp | Antal Medelvarde | Standardavvikelse
svarande NBI

Badanlaggning | 279 67,7 24,9

Ishall 332 67,3 22,0

Specialhall 282 70,3 18,1

Sporthall 1516 71,7 19,1

Exempelvis ar respondenterna pa Simhallsbadet mindre ndjda (medelvarde
43,2, standardavvikelse 26,5) an pa Hylliebadet, dar respondenterna ar
mycket ndjda (medelvarde 77,7, standardavvikelse 12,5). Andra exempel
pa anlaggningar med hog variation ar Limhamns ishall (medelvarde 56,9,
standardavvikelse 25,9) och Rosengardsbadet (medelvarde 67,6,
standardavvikelse 24,8), medan Vintrie sporthall (medelvarde 88,9,
standardavvikelse 11,7) och Baltiska Hallen (medelvarde 80,9,
standardavvikelse 12,6) har bade héga betyg och lag spridning. En
komplett lista 6ver alla enskilda anlaggningar aterfinns i bilaga 4.

4 Standardavvikelse visar hur svaren varierar kring medelvardet pa skalan 0—100;
hdg standardavvikelse (>20) innebar stor spridning mellan respondenter, medan
lag standardavvikelse (<10) innebéar att de flesta svar ligger ndra medelvardet.

16 (34)
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Tabell 7: NBI fordelat efter kon och anlaggninstyp

Anlaggningstyp Kvinna Man Totalt
Badanlaggning 67.4 67.9 67.6
Ishall 70.1 65.5 67.8
Specialhall 70.6 70.1 70.3
Sporthall 714 71.9 71.7

Medelvardena for NBI skiljer sig marginellt mellan kvinnor och man pa
vissa anlaggningstyper, men skillnaderna ar sma och statistiskt inte
signifikanta®. Totalt har bade kvinnor och man ett medelvarde pa cirka 70,5,
vilket tyder pa att upplevelsen av anlaggningarna ar likvardig oavsett kon.

En korrelationsanalys visade att alder och NBI har en mycket svag positiv
korrelation (r = 0,035, t = 1,65, df = 2291, p = 0,098). Eftersom p-vardet ar
hogre an 0,05 finns det ingen statistiskt signifikant koppling mellan alder
och ndjdhet. Detta innebar att bade yngre och aldre respondenter upplever
ungefar samma niva av nojdhet.

Ett medelvardestest (ANOVA) visar pa ett signifikant samband mellan
stadsdel och NBI (p <0,001). Detta tyder pa att upplevd ndjdhet varierar
beroende pa vilken stadsdel respondenten ar bosatt i. Hogst medel-NBI
hade boende fran Oxie (76,2) och lagst boende fran Sédra Innerstaden
(64,5). Spridningen i svaren varierade mellan kategorier, exempelvis var
variationen hég bland boende i Rosengard (standardavvikelse = 23,8).

5 En jamforelse av NBI mellan kvinnor och méan visar att medelvardet for kvinnor &r
70,5 och fér man 70,4. Testet (t = 0,12, df = 2171, p = 0,905) anvands for att
avgora om skillnaden mellan grupperna ar verklig eller kan bero pa slumpen. Har
visar df (frihetsgrader) hur manga observationer testet baseras pa, och p-vardet
visar sannolikheten att skillnaden uppstatt av en slump. Eftersom p = 0,905 ar
mycket hég, finns det ingen verklig skillnad.
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Tabell 8: Roll i relation till NBI

Roll Antal NBI Standardavvikelse
medelvarde

Aktiv / utovare / 1019 69,7 20,9

deltagare

Foralder / anhorig / 934 73,3 18,7

askadare

Tranare / ledare 299 66,5 19,2

Tabell 8 visar medelvarden och spridning i NBI for olika roller.
Foraldrar/anhoriga/askadare ar mest néjda, medan tranare/ledare ar minst
nojda, skillnaderna mellan rollerna ar signifikanta (p <0,001).
Standardavvikelsen visar att variationen inom rollerna ar relativt stor, vilket
innebar att upplevelserna kan skilja sig mycket mellan individer inom
respektive roll. Den storsta variationen aterfinns i gruppen aktiv /utévare /
deltagare.

Sammanfattningsvis visar analysen av NBI att néjdheten med
anlaggningarna varierar bade mellan anlaggningstyper, enskilda
anlaggningar, hemmahérande stadsdelar och respondentens roll.
Specialhallar och sporthallar far generellt hogre NBI an ishallar och
badanlaggningar, men variationen i svaren ar storre for vissa anlaggningar,
vilket visar att upplevelserna skiljer sig mycket mellan individer. Exempelvis
ar Hylliebadet mycket uppskattat medan Simhallsbadet far laga betyg.
Vissa anlaggningar har bade héga betyg och lag spridning, medan andra
uppvisar stor variation i bedémningarna.

Resultaten visar att upplevelsen av anlaggningarna inte ar helt homogen
och att bade medelvarde och spridning behdver beaktas nar man tolkar
NBI. Det innebar att atgarder for att héja néjdheten kan behdva riktas olika
beroende pa anlaggning och malgrupp.
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Figur 4: Forandring av NBl-index over tid
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| jAmforelse med tidigare brukarundersokningar har den upplevda
ndjdheten generellt 6kat sedan 2014. Det bor dock tas i beaktande att
sammansattningen av respondenter har férandrats, vilket medfér att
foérandringarna mellan aren ska tolkas med forsiktighet.

Trygghetsindex

Utdver, nojdbrukarindex, som mater brukarnas néjdhet med
fritidsndmndens anlaggningar, anvands aven ett trygghetsindex (TI) for att
mata den upplevda tryggheten pa anlaggningarna. Tl féljer samma skala
som NBI (0-100) och presenteras tillsammans med NBI i ndAmndsbudget
och uppfdljning.

Trygghetsindex bygger pa tre fragor: om brukarna kanner sig trygga pa
anlaggningen, om de kanner sig trygga utanfér anlaggningen och hur de
upplever tryggheten i sin helhet®.

6 En reliabilitetsanalys visar att dessa fragor har mycket god samvariation, med ett
totalt Cronbach’s alpha pa 0,89. Analysen visar ocksa att varje fraga bidrar stabilt
till indexet; korrelationen mellan respektive fraga och totalindex varierar mellan
0,76 och 0,97. Medelvardena for fragorna ligger mellan 8,3 och 9,1, med
standardavvikelser mellan 1,4 och 2,0. Sammantaget visar detta att fragorna kan
kombineras till ett palitligt trygghetsindex som ger en tydlig bild av brukarnas
upplevda trygghet.
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Tabell 9: Upplevd trygghet per anlaggningstyp

Anlaggningstyp | Antal (n) | Medelvarde | Standardavvikelse
(T

Badanlaggning 279 86,4 19,7

Ishall 332 85,0 16,5

Specialhall 282 85,5 15,3

Sporthall 1516 84,9 17,5

Respondenterna upplever generellt en hog niva av trygghet pa
fritidsnamndens anldggningar, med ett genomsnittligt varde pa omkring 84—
86 av 100. Skillnaderna mellan anlaggningstyperna ar sma, vilket ocksa
bekraftas av att de inte ar statistiskt signifikanta (p = 0,597). Det finns dock
skillnader mellan anlaggningarna. Den lagsta upplevda tryggheten aterfinns
pa Lindangens Sporthall (68,7) och Hyllievangs sporthall (73,4), medan de
hoégsta vardena ligger pa omkring 96. En komplett lista aterfinns i bilaga 5.
Man upplever i genomsnitt nagot hogre trygghet an kvinnor (86 respektive
84) och denna skillnad ar statistiskt signifikant (p = 0,0002). Skillnader
mellan stadsdelar, roller eller alder ar daremot inte statistiskt signifikanta.

Det bor dock poangteras att upplevd trygghet ar svar att mata i
enkatundersokningar, eftersom personer som kanner stark otrygghet pa en
plats sannolikt undviker att vistas dar. Detta innebar att de mest otrygga
grupperna kan vara underrepresenterade i materialet, vilket skapar en
potentiell skevhet i resultaten. Detta bor beaktas vid tolkning av resultaten
for upplevd trygghet. Fér en mer heltackande bild av tryggheten pa
anlaggningarna bor aven andra informationskallor anvandas.
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Figur 5: Férandring av upplevd trygghet over tid
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Sett till tidigare brukarundersoékningar har respondenterna angett att de
upplever en stdrre trygghet an tidigare. Dock bér det noteras att underlaget
mellan undersékningarna skiljer sig at, exempelvis har aldersgruppen 15—
25 ar successivt minskat i andel av de svarande, vilket kan ha en effekt pa
resultatet.
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Anlaggningarnas stad, standard och
service

Nedan presenteras resultat for fragor avseende anlaggningens standard,
stadning och service. De svarande kunde ange pa en skala 1 till 10 hur
nojda de var med anlaggningen utifran dessa tre omraden pa en rad olika
anlaggningsanpassade fragor. Dessa svar ar konstruerade till ett index i
enlighet med NBI och TI.

Stad

Stadindexet bygger pa bedémningar av renhallningen i olika delar av
anlaggningarna, sasom omkladningsrum, duschar, toaletter och
aktivitetsytor. Indexet har en relativt god tackning av svar, men viss
variation i relevans mellan anlaggningstyper féorekommer. Sammantaget
beddms indexet anda som jamforbart och tillforlitligt pa anlaggningsniva.

Figur 6: Upplevelse av stad per anlaggning
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Generellt har kvinnor en samre upplevelse av staddning an méan (67,4 for
kvinnor och 70,9 fér man). Det finns stora skillnader i upplevelse mellan
olika typer av anlaggningstyper, dar badanlaggningar sticker ut. Den
anlaggning som kvinnor har den minst positiva upplevelsen av ar
Simhallsbadet som enbart far ett varde 40 pa en 100 gradig skala. Samma
anlaggning upplevs nagot mer positivt av mannen som i genomsnitt ger
anlaggningen 50 av 100. De anlaggningar som far ett daligt omdéme kring
stadning av bagge kénen ar: Hyllievangs sporthall, Latinskolans sporthall,
Rosengards sporthall, Lindangens sporthall och Simhallsbadet.



23 (34)

Sett till andra bakgrundsvariabler framkommer ocksa skillnader.
Respondenter som uppgett att de ar dar som ledare uppger generellt att de
upplever stadningen samre an bade anhdriga och deltagare. Det
férekommer inga statistiskt signifikanta skillnader i upplevelse av stadning
och vilken alder som respondenterna har uppgett.

Standard

Standardindexet baseras pa respondenternas bedémning av
anlaggningarnas fysiska standard (t.ex. utrustning, omkladningsrum,
duschar och toaletter). Indexet uppvisar god jamférbarhet mellan
anlaggningar eftersom fragorna i hdg utstrackning ar relevanta for samtliga
respondenter. Bortfallet ar begransat och indexet bedéms darfér som stabilt
fér jamforelser.

Figur 7: Upplevelse av standard per anldggning
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Skillnaderna generellt mellan kdnen ar sma vad galler upplevelsen av
standard (bada grupperna har ett medelvarde pa 71), daremot skiljer sig
precis som med stadningen upplevelsen at mellan olika anlaggningstyper
och kén. Aven vad géller standard upplever kvinnor att standarden péa
badanlaggningarna ar samre an vad man uppger. En omvand relation
mellan kénen och upplevelser av standard nar det galler ishallar. De
anlaggningar som upplevs ha lagst standard (under 50 i betyg) enligt
respondenterna ar: Hyllievangs sporthall, Simhallsbadet och Lindéangens
sporthall.
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Roll har betydelse i hur respondenterna upplever standarden, precis som
med stadningen uppger respondenter som varit pa plats som tranare att de
har en nagot samre upplevelse av standarden an bade deltagare och
utdvare. Alder har som med stadningen ingen statistiskt signifikant
samband med upplevelsen av standarden.

Service

Serviceindexet baseras pa respondenternas upplevelse av service i
anlaggningarna, sasom tillganglighet, servicevilja och helhetsupplevelse,
och bestar av samtliga fragor som beror service. Dock medfér fragornas
olika karaktar att bortfallet blir relativt stort jAmfort med stad- och
standardindexen. Detta beror framst pa att respondenterna hade skilda
upplevelser i fragan om framfér allt personal. En del av respondenterna
hade till exempel aldrig stott pa nagon personal fran fritidsforvaltningen och
ville darfér inte yttra sig i dessa fragor. Till skillnad fran dvriga index varierar
antalet besvarade fragor mellan respondenter beroende pa vilka
servicefunktioner som varit relevanta. Detta medfér ett hdgre bortfall och att
indexet i vissa fall baseras pa farre underliggande variabler. Resultaten bor
darfor tolkas med viss forsiktighet vid jamforelser mellan anlaggningar.

Den generella upplevelsen av servicen ar mycket god (74,6). Skillnaderna
mellan kénen ar aven de sma (75,1 for kvinnor och 74,4 for man).

Figur 8:Upplevelse av service per anlaggning
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Upplevelsen av service skiljer sig at beroende pa vilken anlaggningstyp
som respondenterna vid intervjutillfallet uppehdll sig pa. Den
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anlaggningstyp som far bast omddme ar specialhallar, detta kan ha att géra
med att det finns en hdgre narvaro av personal pa nagra av dessa. Detta
kan jamféras med sporthallar som far ett generellt lagre omdéme. De
anlaggningar som far lagst omdémen ar Simhallsbadet, Hyllievangs
sporthall och Stapelbaddshallen.

Aven service paverkas av vilken roll respondenterna uppgett att de har vid
bestket. De som upplever servicen bast ar precis som med standard och
stadningen de anhdriga. De andra tva rollerna som kunde valjas (deltagare
eller ledare) uppger en nagot sdmre upplevelse av servicen aven om
skillnaderna ar sma. Det finns inte heller likt tidigare nagot signifikant
samband mellan alder och upplevelsen av service.

Sammanfattning av anlaggningarnas stad,
standard och service

Sammanfattningsvis visar resultaten att upplevelsen av anlaggningarnas
standard, stadning och service varierar mellan olika anlaggningstyper och i
viss man mellan olika grupper av anvandare, medan skillnader kopplade till
alder generellt inte ar statistiskt signifikanta.

Vad galler stadning framtrader tydliga skillnader mellan kén, dar kvinnor i
genomsnitt uppger en nagot sdmre upplevelse an man. Stora variationer
finns ocksa mellan anlaggningstyper, dar badanlaggningar sarskilt sticker
ut. Simhallsbadet far lagst varden i materialet, och aven flera sporthallar
sasom Hyllievangs sporthall, Latinskolans sporthall, Rosengards sporthall
och Lindangens sporthall aterkommer med laga omdémen fran bada
koénen. Ledare uppger generellt en nagot mer negativ upplevelse av
stadningen an bade deltagare och anhériga.

Monstret ar likartat for standard, dar skillnaderna mellan kdnen dverlag ar
sma, men dar kvinnor aven har tenderar att ge nagot lagre omdémen for
badanlaggningar medan ishallar uppvisar en mer positiv relativ upplevelse
bland kvinnor. De anlaggningar som far lagst betyg for standard ar
Hyllievangs sporthall, Simhallsbadet och Lindangens sporthall. Aven har
framtrader en viss rollskillnad dar tréanare generellt ger nagot lagre
beddmningar an deltagare och utdvare.

Serviceomradet uppvisar daremot en generellt hdgre niva, och sma
skillnader mellan kvinnor och man. Variationen mellan anlaggningstyper ar
dock tydlig, dar specialhallar far de hogsta omdémena, medan vissa
sporthallar och badanlaggningar ligger lagre. Aven har ar det framst
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anhdriga som uppger den mest positiva upplevelsen, medan deltagare och
ledare ligger nagot lagre. Sammanfattningsvis indikerar resultaten att
anlaggningarnas fysiska miljo, sarskilt i vissa sporthallar och
badanlaggningar, ar det omrade dar forbattringsbehovet ar mest tydligt,
medan servicen i stort upplevs som god.

| férhallande till senaste brukarundersokningen 2022 av
inomhusanlaggningar visar resultaten att respondenterna ar nagot mer
ndjda med samtliga tre frageomraden.
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Slutsatser

Brukarundersékningen 2025 visar att den dvergripande ndjdheten med
fritidsnamndens inomhusanlaggningar ar god och har 6kat over tid,
samtidigt som den upplevda tryggheten ar hog och relativt jamn mellan
anlaggningstyper. Resultaten visar dock variationer mellan olika
anlaggningar, anlaggningstyper och respondentgrupper. Sarskilt framtrader
skillnader i upplevelsen av stadning och standard, dar vissa sporthallar och
badanlaggningar far aterkommande laga omdémen, och dar kvinnor samt
tranare generellt ar mer kritiska &an andra grupper. Service upplevs daremot
som genomgaende god.

Analysen visar ocksa att respondenternas sammansattning har férandrats
Over tid, framfor allt genom en minskad andel yngre, vilket innebar att aldre
aldersgruppers svar fatt stérre genomslag i resultaten. Sammantaget
indikerar resultaten att det finns behov av riktade atgarder for att forbattra
den fysiska miljén i vissa anlaggningar, samtidigt som tolkningen av
utvecklingen dver tid boér goéras med hansyn till férandringar i urvalets
sammansattning.

Resultaten kommer att foljas upp i dialog med berdrda driftenheter for
respektive anlaggningstyp och utgdra ett av flera underlag i arbetet med att
utveckla och forbattra ndmndens anlaggningar. Brukarundersékningarna ar
ett viktigt verktyg for att forsta hur anlaggningarna upplevs och vilka
atgarder som behdver vidtas for att ytterligare starka kvaliteten. Samtidigt
ar undersdkningarna resurskravande och férenade med vissa
metodmassiga utmaningar.

Sedan 2014 har andelen svarande i aldersgruppen 15-25 ar minskat. Det
finns aven utmaningar i att uppna ett tillrackligt antal svar per anlaggning
for att sakerstalla robusta resultat, vilket delvis hanger samman med
aldersfordelningen. En stor del av dem som anvander anlaggningarna ar
under 15 ar och omfattas darmed inte av enkatundersokningen. Samtidigt
tycks deltagandet bland unga vuxna (15-25 ar) ha minskat. Detta medfor
att en stor andel av de svarande utgdrs av foraldrar och anhériga. Deras
perspektiv ar viktiga, men innebar ocksa en risk for en viss snedférdelning i
resultaten.

Mot denna bakgrund avser forvaltningen att pausa brukarundersdkningarna
under 2026 i syfte att utveckla mer andamalsenliga metoder som battre
fangar aven yngre brukares perspektiv. En strategi och metod for detta
arbete planeras att presenteras for namnden i borjan av 2027.



Bilagor

Bilaga 1: Antal insamlade svar per

anlaggning
Namn Anlaggningstyp Antal

svarande

Atleticum Specialhall 71
Baltiska hallen Sporthall 34
Baltiska traningshallen Sporthall 56
Baltiska bowlinghallen Specialhall 71
Backagardens SPH Sporthall 70
Glasbrukshallen Sporthall 70
Gottorpshallen Sporthall 43
Heleneholms SPH Sporthall 70
Herrgarden SPH Sporthall 69
Hyllie SPH Sporthall 71
Hyllie sportcenter Specialhall 70
Hylliebadet Badanlaggning 71
Hyllievangs sporthall Sporthall 71
Hasthagens SPH Sporthall 70
Malmo isstadion Ishall 56
Kirsebergs ishall Ishall 67
Kirsebergs SPH Sporthall 71
Klagshamns SPH Sporthall 70
Kulladals SPH Sporthall 70
Latinskolan Sporthall 16
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Namn Anlaggningstyp Antal
svarande
Atleticum Specialhall 71
Limhamns ishall Ishall 70
Limhamns SPH Sporthall 67
Lindeborgs sporthall Sporthall 52
Lindangens SPH Sporthall 33
Malmo arena traningshall Ishall 68
Oxievangs SPH Sporthall 36
Oxievangsbadet Sporthall 70
Pilbackshallen SPH Sporthall 25
Rosengards ishall Ishall 71
Rosengards sporthall Sporthall 70
Rosengardsbadet Badanlaggning 71
Roénnens SPH Sporthall 24
Simhallsbadet Badanlaggning 67
Sofielunds idrottshus Specialhall 70
Stadions SPH Sporthall 69
Stapelbaddshallen Sporthall 20
Sundsbrohallen Sporthall 70
Soéderkulla SPH Sporthall 70
Toftandas SPH Sporthall 40
Videdals SPH Sporthall 72
Vintrie SPH Sporthall 17
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Bilaga 2: Respondenter fordelat efter

alderskategori
Alderskategori Antal Procentuell
andel
15-19 479 20%
20-25 238 10%
26-35 353 15%
36-45 734 30%
46-55 369 15%
56-65 93 4%
65+ 52 2%
Saknade varden | 91 4%
Totalt 2409 | 100%

Bilaga 3: Fordelningen av respondenter efter
annan kommun
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Kommun Antal | Kommun Antal | Kommun | Antal | Kommun Antal
Arlov 21 Burlov 43 Danmark | 54 Eslov 22
Falun 1 Goteborg 3 Halmstad | 1 Helsingborg | 39
Horby 1 Hoor 2 Karlshamn | 2 Karlskrona | 2
Klippan 2 Kristianstad | 4 Kavlinge 48 Landskrona | 20
Lomma 84 Lund 52 Nordanstig | 2 Olofstrém 2
Osby 2 Ronneby 2 Sjobo 2 Skurup 18
Staffanstorp | 60 Stockholm | 18 Svaldv 1 Svedala 57
Sdlvesborg | 1 Trelleborg | 31 Tomelilla 1 Vellinge 84
Ystad 4 Angelholm | 6




Bilaga 4 NBI Per anlaggning

Anlaggning Antal medel_NBI | sd_NBI
svar

Vintrie SPH 17 88,9 11,7
Toftanas SPH 40 82,7 19,5
Hyllie SPH 71 81,1 14
Baltiska Hallen 34 80,9 12,6
Oxievangsbadet 70 80,4 14,8
Backagardens SPH 70 79,7 14,9
Pilbackshallen SPH 25 79 18,4
Hasthagens SPH 70 78,7 16,3
Hylliebadet 71 77,7 12,5
Glasbrukshallen 70 77,7 15
Herrgarden SPH 69 77,4 16,1
Stadions SPH 69 771 18,8
Hyllie sportcenter 70 75,6 15,8
Oxievangs SPH 36 75,3 11
Heleneholms SPH 70 74,6 15,6
Kirsebergs SPH 71 73,7 14,4
Sundsbrohallen 70 73,6 16,2
Sofielunds idrottshus 70 73,4 15,8
Rosengards ishall 71 73,3 17,6
Gottorpshallen 43 73,2 10,4
Baltiska traningshallen 56 73,1 16,6
Bowlinghallen 71 72,7 17,2
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Anlaggning Antal medel_NBI | sd_NBI
svar

Vintrie SPH 17 88,9 11,7
Kulladals SPH 70 72,1 14
Malmo Arena traningshall | 68 71,5 22,3
Lindeborgs sporthall 52 71 12
Klagshamns SPH 70 70,6 21,5
Isstadion 56 69,6 18,5
Videdals SPH 72 67,7 16,7
Rosengardsbadet 71 67,6 248
Soderkulla SPH 70 67,1 17,8
Kirsebergs ishall 67 65,7 20,6
Limhamns SPH 67 65,2 20,4
Latinskolan 16 63,2 25,5
Stapelbiaddshallen 20 63 16,1
Atleticum 71 59,6 19,1
Roénnens SPH 24 58 19,9
Rosengards sporthall 70 57,8 23,9
Limhamns ishall 70 56,9 25,9
Hyllievangs sporthall 71 51,8 24,5
Lindangens SPH 33 48,6 20,3
Simhallsbadet 67 43,2 26,5
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Bilaga 5 Trygghetsindex per anlaggning

Anlaggning Kvinna | Man Totalt
Toftanas SPH 93,5 98,2 95,9
Oxievangsbadet 95,7 92 93,9
Klagshamns SPH a0 96,4 93,2
Hylliebadet 91,3 92,3 91,8

Backagardens SPH | 91,6 89,1 90,3

Pilbackshallen SPH | 92,9 87,3 90,1

Glasbrukshallen 88,7 90,7 89,7

Stadions SPH 83,8 95,3 89,6

Hyllie sportcenter | 89,5 88,7 89,1

Isstadion 86,8 91,1 88,9
Bowlinghallen 90,3 86,3 88,3
Baltiska Hallen 84,4 92 88,2

Sundsbrohallen 84,8 90,7 87,7

Gottorpshallen 85,7 89,6 87,7

Hyllie SPH 86,3 88,8 87,6

Herrgarden SPH 91,5 83,6 87,5

Kirsebergs SPH 87 88 87,5
Malmo Arena 86,9 86,8 86,9
traningshall

Hasthagens SPH 87,8 85,4 86,6

Vintrie SPH 85,7 87,4 86,6

Heleneholms SPH 83,1 88 85,6

Kirsebergs ishall 84 87 85,5




Anlaggning Kvinna | Man Totalt
Toftanas SPH 93,5 98,2 95,9
Limhamns SPH 82,2 87,2 84,7
Limhamns ishall 88,1 81 84,5
Kulladals SPH 81,5 86,6 84
Sofielunds 85,9 82,1 84
idrottshus

Videdals SPH 86,4 81,4 83,9
Atleticum 79 86,1 82,6
Baltiska 79,2 84 81,6
traningshallen

Oxievangs SPH 82,1 80,2 81,1
Latinskolan 77,8 84 80,9
Rosengardsbadet | 83,9 77,3 80,6
Rosengards 75,6 83,6 79,6
sporthall

Soderkulla SPH 74,3 84,9 79,6
Stapelbaddshallen | 71,9 87 79,4
Rosengards ishall 741 83,2 78,7
Lindeborgs 76,3 78,2 77,2
sporthall

Simhallsbadet 77,8 74,2 76
Roénnens SPH 75 NA 75
Hyllievangs 68,7 78,2 73,4
sporthall

Lindangens SPH 77,4 59,9 68,7
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